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3.3. GENELGELER

3.31. Acil Saglik Hizmetlerinin Sunumu Genelgesi (2017/2)

MUSTESAR - ACIL SAGE K REDMETLEN fseet
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SAGLIK BAKANLIGI
Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigi ,l“lm,"llm" n
ND0OSRIGRI28

Sayl : 39942531/
Konu: Acil Saglik Hizmetlerinin Sunumu

GENELGE
2017/ 2,

Acil saglk hizmetlerinin adil, ulagilabilir ve kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesi Bakanligmizin
oncelikli gorevleri arasinda yer almaktadir. Acil saghk hizmetlerinin daha etkin yiiriitilmesi amaciyla
Bagbakanlik ve Bakanligimizea gikarilan ve halen ytiriirlikte olan ilgili mer'i mevzuatlara gore;

26 Haziran 2008 tarih ve 26918 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiiriirlige giren; "Acil Saglik
Hizmetinin Sunumu” hakkinda 2008/13 sayils Bagbakanhk Genelgesinde; *..Dogru ve zamaninda yapilan
ubbi mudahale hayat kurtarmakta, en kigik gecikme, telafisi mimkin olmayan olumswz sonuglar
dogurabilmektedir. Acil ubbi midahale gerektiren durumlarda, hastanin uygun tedavisinin yapilabilecegi
saglik kurulusuna en hizli sekilde wlastiriimasi ve gereken miidahalenin zamamnda yapimas: hayati 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple, acil ubbi miudahaleyi gerektiren durumlarda hastamn uygun bir saglik
kwrulusuna gecikmeksizin ulagtriimasi ve hastanm getivildigi saglk fkurulusunca da, gereken acil
midahalelerin dncelikie ve on gartsiz yapilmas: insani bir gorev oldugu gibi hukukun geregidir..." ifadest
bulunmaktadir,

Amlan genelgenin 5 inci maddesinde; ".Acil hastanmn sevk edilecegi saglk kwrulugurun
beiirlenmesi ve nakil islemleri komuta kontrol merkezinin yonetiminde ve koordinasyonunda yapilacakar.
Komuta kontrol merkezi, hastaya ait bilgileri alacak, bu bilgiler gigmda hastanm hangi saglk kuruluguna
sevk edilecegine karar verecek, iigili kurulusun yetkilileriyle irtibata gegerek gerekli goriismeleri yaptiktan
sonra hastanin nakline engel bir durum yoksa sevk icin ambulansa ¢ikiy emri vererek nuklin
gerceklesmesini saglayacaktir. Gerektiginde intikal suresinin kusaltmak amaciyla yukaridaki islemlerin bir
kismi hasta yola ¢ikarildiktan sonra yapilabilecektir...” ifadesi bulunmaktadur.

Ayni genelgenin 6 inct maddesinde; " Bivin saglik kuruluslari, komuta kontrol merkezinin
caligmalarinda gervekli yardum ve kolayligt saglamak, acil vakaya ait tbbi bilgileri vermek ve komuta
kontrol merkezinin nakille ilgili walimatlarina wymak ve sevk edilen hastay kabul etmek zorundadw.”
ifadesi yer almaktadir.

Ambulans ekibine saglik tesisine ulagincaya kadar tibbi destek vermek ve ekibi en uygun hastaneye
yonlendirmek Gizere KKM sorumlu hekiminin onayr dogrultusunda bblge farks ve il simirt gézetmeksizin
vakanin en uygun ve en yakin saglk kurulusuna naklinin saglanmas: hasta magduriyetlerinin yasanmamas:
adina gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda,

Geregini dnemle rica ederim,

Prof. Dr. Eyiip GOMUS
Bakan a.

M%.
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3.3.2. 112 Acil Cagri Merkezleri Genelgesi (2014/26)
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SAGLIK BAKANLIGI o
Acil Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Sayi: 3994253 1-010-06-02/
Konu: 112 Acil Cagri Merkezleri

GENELGE
2014/..0.4

lgi: 16. May1s.2014 tarih ve 29002 sayih R.G. de I¢isleri Bakanh tarafindan yayinlanan

112 Acil Cagri Merkezleri Kurulug, Garev ve Calisma Yonetmeligi™

Igisleri Bakanlig tarafindan 16 Mayis 2014 tarih ve 29002 sayih Resmi Gazete “de yayimlanan
* 112 Acil Qagn Merkezleri Kurulug, Gérev ve Calisma Yonetmeligi™ ile Igigleri Bakanh@inin
sorumlulugunda yiiriitiilen 112 Acil Cagrn Merkezlerinin calisma usul ve esaslan belirlenmistir.
Bu yonetmelik usul ve esaslan gz oniine ahnarak 112 Acil Cagn Merkezlerine gegen ve bir
takvim ¢ergevesinde gegis yvapan ve yapacak olan illerimizin. |l Ambulans Servisi
Baghekimliklerindeki uygulamalarin diizenlenmesi ihtivact dogmustur. 16 Mayis 2014 tarih ve
29002 sayilh Resmi Gazete de yayimlanan yonetmelik ile yalmzca acil ¢agnlarn
yonlendirilmesinin  bu merkezlerde yapilacagi, bu acil cagnlara ait verilerin ve vaka
sonuglarimin istatistiksel olarak da 112 Acil Cagn Merkezlerinde kullanilan yazilim tizerinde
takip edilip. kaydedilecegi belirtilmisgtir.

Acil Saghk Hizmetlerine ait is ve islemlerle birlikte, Bakanh@imiz biinyesinde 11 Ambulans
Servisi Baghekimlikleri. Saghk Komuta Merkezlerinde (1L-SAKOM) kurulu olan sistemlerin
cahistinlmasimin aksatilmadan yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda:

llgi sayih yonetmeligin 4. Maddesi (k) fikrasinda 11 Saghk Miidirltigii ilgili kurumlar arasimda
belirtilmig. 5. Madde ile ybOnetmelikte tanmmlanan is ve islemlerin gergeklestirilmesi
sorumlulugu, kurulacak Acil Cagn Merkezi Miidiirliiklerine gorev olarak verilmis, kurumlarm
acil hizmetleri igin olusturduklarn merkezlerin iglevleri ortadan kaldinimams, 112 numarasinm
tagimast ile ilgili bir diizenleme yapilmanustir, Dolayisi ile halen illerde 11 Ambulans Servisi
Bashekimligi biinyesinde kurulu bulunan Komuta Kontrol Merkezilerinin is ve islevlerini
Saghk Komuta Merkezi olarak siirdiirmeleri geregince. gerekli alt yapilanm muhafaza ederek
ve kesintisiz gahigacak sckilde siirdiirmelert gerekmektedir.

Ydénetmeligin 6. Madde a) fikrasinda =... Kurumlann gorev alanina giren acil gagrilan 24 saat
stirekli erigim esasma gore karsilamak ve bu hususta gerekli tedbirleri almak™. b) fikrasinda
“Acil ¢agnlar. ¢agn merkezinde acil yardim hizmeti sunan Kurumlara yonlendirmek™ c)
fikrasinda “Acil yardim hizmeti sunan kurumlar arasinda gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglamak™, ¢) fikrasinda “llgili kurumlann acil yardim hizmeti sunan komuta ve kontrol
merkezleri ile telli. telsiz iletisimleri ile yazihimlan arasinda baglanu saglamak™ g) fikrasimda
“Tlgili kurumlarla birlikte tatbikatlar planlamak ve uypulamak.” g) fikrasinda “llgili kurumiann
gorils ve dnerilerini de dikkate alarak ¢agn merkezi hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan her
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tiirlii altyapiyt kurmak. igletmek ve kurumlann kullammina sunmak.”™. h) fikrasinda
“Cagrt merkezinin fiziki imkénlan dl¢iistinde ilgili kurumlarin komuta ve kontrol merkezi
ihtivaglan igin ¢agn merkezinde ve diier mahallerde valilik onayma istinaden yer tahsisi
yapmak.” 112 Acil Cagn Merkezi midirlitklerinin asli gérevi olarak tammlanmig oldugu
goriilmektedir, Ozellikle (e) fikrasinda belirtilen hususlar basta olmak (izere, gegisi saglayan
illerde, madde gereklerinin Baghekimlikler tarafindan takip edilerck. gergeklestiriimesini talep
etmeleri. gergeklestirilmemesi durumunda gerekeesi ile birlikte agiklamalarin yazili olarak
Bakanhgimiza bildirilmesi gerekmektedir.

10.madde 1) fikrasinda “Arag takip sistemi ile ilgili 15 ve islemleri gergeklestirmek, iletigim
kurulamayan  araglarla  ilgili  kurumlarm  ivedi  tedbir  almasi  ig¢in  gerekli
uyan olanaklarnmi saglamak,” 112 Acil Cagn Merkezi mitdiirltiklerinin asli gorevleri iginde
olmasi nedeniyle, Acil ve Afetlerde Saghk Hizmetlerinde aktif olarak kullanilan tiim araglann
kesintisiz olarak goriiniir halde bulundurulmasimin saglanmas: gerekmektedir. Bu 6zellik halen
illerde kurulu Saghk Komuta Merkezlerindeki sunucular iizerinden temin edilebilmekte
oldugundan. Bashekimliklerdeki sunucu sistemlerinin kesintisiz galigunlmas: igin telsiz,
telefon ve internet gibi iletisim ve sunucu sistemlerinin yenilenmesinin  saglanmasi
gerekmektedir. Sistemlerde kullanilan iletigim numaralan ve internet baglantilar. gdmiilii hat
numaralar ve statik [P iizerinden saglanmakta oldugundan. sunucu sistemlerinin taginmamasi,
zorunlu durumlarda ise Bakanlifimiz ile koordineli bicimde. gerekli olurlan alimarak taginma
islemlerinin gergeklestirilmesi gerckmektedir.

13. madde ile “(3) Kurumlar. acil yardimin gerektirdigi kendi gérey alam ile ilgili hizmeti
sunmaktan bizzat, diger kurumlarla yardimlagma ve igbirligi gerektiren durumlarda isc destek
saglamakla sorumludur.”™ ve “(5) Gorevlendirilen personelin midiirliikge verilen hizmet igi
egitimler chginda kalan kendi gorev alanlan ile ilgili uyum ve gelistirme egitimleri ile uygulama
tatbikatlart midirligiin bilgisi dihilinde ilgili kurumlar tarafindan saglamir.” denilmekte
oldugundan. gerceklestirilen vaka goreviendirmelerinde ekiplerin en (ist diizeyde gitvenliginin
sadlanacak sckilde diger ilgili kurumlanin da gérevlendirmelerinin saglanmas:, Midiirliklerde
goreviendirilecek personelin, sayilan belgelendirilmis egitimleri almalanmin saglanarak,
gorevlendirmelerinin - yapilmasi, bu  personelin gireviendirmelerinde asafnda  belirtilen
husustara dikkat edilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen gérevlendirmeler nedeniyle ortava
¢ikacak hizmet agiklarimin ise oncelikle 11 Saghk Miidiirliikleri biinyesinden kargilanmasi,
yetersiz kalmasi durumunda Bakanliktan talep edilmesi gerekmektedir.

14. madde ile i) Cagri merkezi ile kendi kurumlarinm acil yardim hizmeti sunan komuta ve
kontrol merkezleri arasinda telli, telsiz ve yazilim baglantilarm kullanarak iletigimi saglamak™
ve 15. Maddede belirtilen (1) Cagn yonlendiricilerin kurumsal olarak ek gorevleri: a)
Saglik gagr yonlendiricileri: 1) Yonlendirilen ekibe iliskin. ¢ikig, olay yerine ulagma, olay
verinden ayniima, hastaneye ulagma. hastaneden ayrilma ve istasyona donme surelerini
bildirilen zamanda ve ara¢ takip sisteminden gozlemleyerek dogru ve eksiksiz kaydetmek ve
veri terminalinden cksiksiz girilmesini saglamak.” isinin Acil Cagn Merkezi'nde ¢ahymakta
olan ¢agn vonlendiriciler tarafindan gergeklestirilecegi belirtilmigtir. Bu  kapsamda
girevlendirilecek personelin ige baglama egitimleri almalan saglanmali, hangi durumlarda ve
hangi usullerle yonlendirmelerin yapilacagi konusunda valiliklerce bildirilen diizenlemelerin
birer kopyas: BakanhZimiza gonderilmelidir.

1 7. maddede ~(1) lllerde valinin baskanhginda ilgili vali yardimeasy, il jandarma komutani. il
emniyet miidiirii, varsa sahil giivenlik bdlge veya grup komutany. biiyiiksehir veya il belediye
baskanmi. orman bdlge veya igletme miidiirii, dofa koruma ve milli parklar bilge veya sube
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miidiirii. il saghk midiirdi, il afet ve acil durum miidiiri, gagn merkezi miidirdl ve ¢agdrt merkezi
ile iliskilendirilen diger kurum yoneticilerinin kaulmm ile Acil Cagn Hizmetleri I
Koordinasyon Komisvonu olusturulur.  Acil  Cagn  Hizmetleri 11 Koordinasyon
Komisyonu subat ve eylill aylarinda olmak tizere yilda iki defa toplanir. Bagkan, gerektiinde
Acil Cagri Hizmetleri il Koordinasyon Komisyonunu ayrica toplantiya g¢agmabilir.”
denilmektedir. Bu toplantilara [l Saghk Miidiirleri dogrudan katlacak olup, toplanti 6ncesinde
ilgili Saghk Miidiir Yardimesi, Acil Saghk Hizmetleri Sube Midiirii, 11 Ambulans Servisi
Bashekimi ve midiirliikge belirlenen acil ¢agn merkezi sorumlusu ile birlikie kargilagtlan
sorunlan belirleyerek, olusturulan ¢oziim onerileri konusunda Acil Saghk Hizmetleri Genel
Midiirliigii'niin_ mevzuat gergevesinde talepleri aktaracak, toplanti sonuglanim  derhal
Bakanliga bildirilecektir.

18. maddede “(2) gili kurumlarn acil ¢agn ve yardim hizmeti sunan birimlerinde gorev yapan
personelinin, ara¢ ve gereglerinin tamaminan  veya bir  boliimiiniin  ¢agn merkezinde
gorevlendirilmesi ihtivag ve hizmet gerekleri gz dniinde bulundurularak valilikge belirlenir.”,
“(5) lQlgili birimler kurumunu temsilen i§. isleyis ve kendi personelini takip etmek
ve ¢agn merkezi miidiirii ile kurumu arasindaki koordinasyonu saglayacak birim sorumlusu
belirler. RBirim sorumlulan isleyisten ¢agn merkezi mildiiriiniin gézetiminde vali yardimeisina
karst sorumludur.”, “(10) Cagn merkezlerine gdreviendirilen personelin iage giderleri ile
ulasim hizmetleri kurumlarin kendi mevzuatina gore kargilanir. Valilikge mevzuat gergevesinde
bu ihtivaglarin ortaklaga kargilanmasi igin gerekli tedbirler alimr.”, (11} Cagr merkezi
biinyesinde hizmet veren kurumlara Miidiirlikge temin edilip tahsis edilen tagmirlanin hizmet
gereklerine uygun olarak kullamlmasi ve korunmasindan tahsis yapilan ilgili kurumlar
sorumludur.” denilmekte oldugundan. valiliklerce gorevlendirilmesi talep edilen personel, arag
ve gerecin listesi ayrintist ile belirlenecek, dogacak hizmet agiklarmin giderilmesi hususunda
Bakanliktan giriis istenecektir, 5. Fikrada belirtilen Cagri Merkezine gireviendirilecek ilgili
kurum sorumiusu en az Bashekim Yardimeis: statiisiinde olacak. agik adres ve iletigim bilgileri
Bakanliga gonderilecektir. Bu merkezlerde géreviendirilen personelin asil galigtigs kadrosunun
bulundugu yerdeki 6zliik haklarmm aynen devam etmesi saglanarak. ck bir yazigmaya mahal
vermeden, hak kayiplarinin éniine gegilmesi 1l Saghk Miidiirleri tarafindan saglanacakur.

19. maddede “Bu esaslara uygun yeterli personelin bulunmamas) halinde. valilikge kadro,
ver ve unvanlarma bakilmaksizin uzman, sozlesmeli personel  ve  memurlar,
3152 sayth Kanunun 28 inci maddesi hilktmleri dogrultusunda gorevlendirilebilir.”.
“¢) Cagn merkezinde, ¢agn yonlendirici olaruk gorev vapacak olan personelin nitelik ve
sayilan mudiirlik tarafindan ilgili kurumlarla koordine edilerek valilik onay ile tespit edilir.
Onayr miiteakip ilgili kurumlar tarafindan dncelik ve ivedilikle personel gorevliendirmesi
saglanir.” denilmekte oldugundan, bu konudaki gorevlendirmelerde asagida belirtilen dzellikler
dikkate alinarak, goreviendirmelerin kurumlar arasinda bir denge ve uyum icinde yapilmasi
saglanacaktir,

22, maddede “(2) Cagn merkezinde hizmet veren kurumlarnn kendi  alanlarina
iliskin istatistiki verilere esas ses ve veri kayitlan hizmet gerekleri, hizmetin kalite ve etkinligini
artirmak, personelin performans degerlendirmesini yapabilmek iizere elektronik ortamda 1lgili
kurumlarla paylagilabilir. Kigisel verilerin ve zel hayatin izliligi dikkate alinarak. verilerin
gitvenligi ilgili birimlerce saglanir.” hilkmii gergevesinde. tim gegis yapan iller basta olmak
fizere. tim illerimizde bu madde gereklerinin yerine getirilmesi. dneelikle gagn merkezi
miidiirlerinden talep edilerek, verilerin diizenli bigimde Bakanh@gimiza akigt saglanacak.
saplanamayan durumlar gerekgeli olarak Bakanligimiza bildirilecektir.
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Ozetle yaymlanan yonetmeligin yukanda sayilan maddeleri basta olmak fizere,
gergeklestirilmesi  asamasinda asafida  belirtilen ilkeler ¢ercevesinde harcket edilmesi
gerekmektedir.

. 112 Acil Cagn Merkezine gegis vapan va da bir takvim gercevesinde gegis vapilacak
olan illerde, Saghk Bakanhgmuza bagh Saghk Komuta Merkezlerinin gerekli olan
islevlerinin siirdiiriilebilmesi amaci ile:

a) Acil Saghk Hizmet sunumunda 112 Cagn Kayit ve Operasyon Yonetim Sistemi
(CKOS) vazihmt kullamlan Bakanhgmz Saghk Komuta Merkezlerinin (I1.-
SAKOM) islevlerinin (yogun bakim yer teyidi. hastancler arasi koordinasyon, acil
vakalara danigmanhik, istasyon ekiplerine damismanlik. illerin ve hasta yakinlarimn
bilgilendirilmesi. 6zellikli arag poreviendirilmest. veri kayitlanmm takibi, personel
takibi, organ nakli koordinasvonu, arag ve malzeme takipleri. iller arasi nakiller vh)
stirdiiriilebilicligi, saglanacaktr.

b) Tim Illerimizde Saghk Komuta Merkezlerinde kullanilan pilot numaralan, faks,
DATA, telsiz gibi iletisim hatlarimin iptal edilmeden ve devri yapilmadan. agik ve
caligir durumda bulundurulmas) saglanacakur. lllerde metrocthernet. PRI, SDH,
R/L. gibi hatlar ile de iletigim alt yapisi gliclendirilecektir.

¢) Saghk Komuta Merkezlerinde kurulu olan ve kullamilan 112 Cagn Kayit ve
Operasyon Yonetim Sistemi yazihmlan ¢alismaya devam edecektir, yazilimlarin
vilkli oldugu donamimlar ile veri sunumu yapan server sistemleri de aktf
kullanilmaya devam edilecektir,

d) 112 Acil Casn Merkezlerine devroldugu halde, veterli fiziki sartlan saglayamayan
illerde, saghk komuta merkezlerine tekrar ihtiyag olmasi halinde, Saghk Komuta
Merkezlerine gegis siirecinde zaman kaybina yol agmamak i¢cin bu merkezler
sistemleri cahsir durumda hazir bulundurulacaktir. Fiziki alanlann yetersizligi
durumunda yukanda belirtilen hususlardaki gtrevierini yerine petirecek sekilde
calismasina devam edecektir.

¢) 112 Acil Cagrn Merkezi (112 ACM) kurulmasi asamasinda, 112 ACM binasinmn
yerinin belirlenmesinden. bina projesi olugturulmast asamasina  Kadar gecen
sitfreclerde gereksinimler yerinde ve zamamnda belirlenecektir. Karara vanlan
stireglerle ilgili. Bakanh@gmzdan gerekli olur alinmak sureti ile projelere gerekli
ckleme dnerileri de yapilarak valiliklerden talep olugturulacaklir,

) Siiree siiresinee 112 ACM formu tiim iller tarafindan haftahik olarak giinderilecektir.

2. 112 Acil Cagn Merkezleri Kurulug, Goreyv Calisma Yonetmeligi dordiineti bdliim
Madde 19 (1-a) paragrafinda; ** Miidiirliik personeli, ilgili mevzuatta belirtilen esaslara
uygun olarak atamir, @ ) Bu esaslara uygun veterli personelin bulunmamas: halinde.
valilikge kadro, yer ve iinvanlarina bakilmaksizin uzman, sozlegmeli personel ve
memurlar, 3152 sayili  kanunun 28nci  maddesi  hitkiimleri  dogrultusunda
poreviendirilir.” denilmektedir.

a) 1l Ambulans Servisi Bashekimliklerine atamasy yapilan personclin asli gorev
fammlarma  pdre girev yapmasi  gerckmektedir. Atamasi yapilacak olan
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personelin - dzlitk haklannda herhangi  bir aksakhga mahal verilmeden
gorevlendirilmesi gerekmektedir.

b) 112 1l Ambulans Servisi Baghekimligi Saghik Komuta Merkezlerinden, 112 Acil
Cagri Merkezlerine personel gérevlendirimesinde; hizmetin aksatiilmamasi ve
istekli personele Oncelik tanmarak, atanacak personelin 6zlik haklarinin
korunmasi esas olacakur. Gorevlendirilen personel: gérevli oldugu siire boyunca
Acil Cagrni Merkezinin ¢alisma diizenine uymakla miikelleftir, Personel, Acil
Saghk Hizmetleri Genel Midiirlitgi tarafindan  belirlenen  standartlardaki
kivafetleri ile 112 Acil Cagn Merkezinde gorevini yiiriitecektir,

c¢) 11 Ambulans Servisi Bashekimliklerimiz ayns sekilde gorevierine devam
edeceklerdir. llerde Bashekimliklerimize bagh olup 112 Acil Cagr Merkezine
gegls vapacak personellerin is ve iglemlerinin planlamasi.  valilikler ve
Bakanhgimiz ile koordineli bigimde gergeklestirilecektir,

Bakanhk Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) ile olan her tiirlii iletisim Saghk

Komuta Merkezleri (IL-SAKOM) iizerinden siirdiiriilecektir. Acil Cagn Merkezleri

tarafindan temin edilen verilerin giivenligi 11 Ambulans Servisi Baghekimlikleri

tarafindan saglanacak ve Bakanhgimiz bilgi glivenligi mevzuatina uygun olarak veri
paylagimi saglanacaktir,

4. Acil Cagn Merkezleri'nde goreviendirilen personelin nobet liste ve gizelgeleri

belirlenen grup sorumlulan tarafindan gergeklestirilecektir.

Acil  Cagn  bagvurulanmn  siied@iriilmesi  sorumlulugu  Acil  Cagri Merkezi

Miidiirlitklerine ait olup. saghk gagrilanna uygun ekip gorevlendirmesi Il Ambulans

Servisi Baghekimliklerinin yetki ve sorumiulugundadir.

6. 1127 acil ¢agn numarasimn kullamm yetkisi gecis yapiimayan illerde gegis dncesi ve
gegiy lamamlanana kadar Bakanhgimiz uhdesindedir. 112 acil gagn numarasimn
kullanilmasi ve tasinmasi siirecinde Bakanh@mizin olumlu gorigleri alinmak sureti ile
hareket edilecektir. Acil saghk hizmetinin sunumunda herhangi bir aksaklifa mahal
verilmeyecektir.

L
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1 Saghk Miidiileri. genelgede belirtilen hususlarm yerine getirilmesinden dogrudan sorumlu
olduklanindan. gerekli Gzenin posterilmesi hususunda bilgi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Eyiip GUMUS
Bakan a,

ctesar -

Ek: 112 ACM Tablosu

- 81 11 Valiligi 7
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3.3.3. Yiyecek Yardimi Genelgesi (2013/13)

Konu: Yiyecek yardimi

........ civereearenis VALILIGINE
(i1 Saghik Miidirlug)

Bilindigi tzere, 657 sayli Devlet Memurlan Kanununun 212 nei maddesi uyarinca
hazirlanarak 19/11/1986 tarihli ve 86/11220 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yliriirliige
konulan Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardim Y&netmeligi'ne 25/07/2011 tarihli ve 2011/2083
saytlh Bakanlar Kurulu Kararimin eki Devlet Memurlan Yiyecek Yardimi Yonetmeliginde
Degigiklik Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik ile eklenen Ek 2 nci maddesinde "Bu
Yonetmelige gore yivecek yardimndan yararlanacak personelden Saghk Bakanligr 112 acil
saghk hizmetlerinde gorev yapan personel (sozlesmeli personel déhil), il saghk

\ miuddrliklerinin yemek servislerinden veya il saghk mudirliklerince belirlenen Saglhik

j Bakanhgina bagh yatakli tedavi kurumlarimn yemek servisierinden ticret ddemeden
yararlamr. Bu personelden hizmetin kesintisiz olmas: nedeniyle gorev yerinden
ayrlamayacak durumda bulunanlar kumanya verilmek suretiyle  bu  yardimdan
Yyararlandirilabilir. Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslay Saghk Bakanliginca
belirlenir." hitkmil getirilmistir.

Diger taraftan 663 sayih Saghk Bakanlif ve Bagh Kuruluglannin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hitlkmiinde Kararnamenin “Auflar, degistirilen ve yiirtirlitkten kaldmlan
hitkimler” baghkli 58 inci maddesinin onbesinci fikrast ile mevzuatta Saghk Bakanligina
yapilan atiflarin, bu Kanun Hitkmiinde Kararname ile yeniden yapilandirilan Saglik Bakanhifi
veya gorev ve faaliyet alanlarina gore ilgili bagl kuruluslanna yapilmis sayilacaf hitkiim
altina almmgtir,

Yonetmeligin Ek Madde 2'nin uygulanmasina iligkin milga Temel Safilik Hizmetleri
Genel Mildiirligi’nce belirlenen usul ve esaslar 19.10.2011 tarihli ve 32421 sayilt yazi ile 81
11 Valiligine duyurulmugtur. Ancak, Bakanh@imizin yeniden yapilandiriimas: kapsaminda 112
Acil Saghk Hizmetlerinde gorev alan personelin yiyecek yardimunin temininde baz
aksakliklarin yagandifi) belirlenmis olup stz konusu aksakliklarin giderilmesine yonelik daha
tnce millga Genel Mildirliikge belirlenen usul ve esaslann yeniden dizenlenmesine ihtiyag

/ duyulmusgtur.

Bu kapsamda hazirlanan 12.07.2013 tarih ve 4830 sayili genelge ektedir.

Bakanhk merkez ve tagra tegkilat: ile bagh kuruluglarm birim amirlerinin konuya azami
titizlik gostermeleri, maiyetlerindeki sorumlu personellerin bilgilendirilmeleri ve 112 acil

saghk hizmetlerinde ¢ahigan personelin yiyecek ihtiyaglarimn bu gergevede aksatilmadan
kergilanmas: hususunda;

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

rof. Dr. Ali COSKUN
Bakan a.
Genel Midiir
EK: Genelge (2 sayfa)
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GENELGE

Bilindigi iizere, 657 sayili Devlet Memurlan Kanununun 212 nci maddesi uyarinca hazirlanarak
19/11/1986 tarihli ve 86/11220 sayil: Bakanlar Kurulu Karan ile yilriirlige konulan Devlet Memurlan
Yiyecek YardimfY&netmeligi'ne 25/07/2011 tarihli ve 2011/2083 sayih Bakanlar Kurulu Kararinmn eki
Devlet Memurlan Yiyecek Yardimi Yénetmelifiinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Yénetmelik ile
eklenen Ek 2 inci maddesinde;

“Bu Yonetmelige gore yiyecek yardimindan yararlanacak personelden Sagik Bakanhg: 112 acil
sagltk hizmetlerinde gorev yapan personel (sozlesmeli personel dahil), il saglik mudirliklerinin yemek
servislerinden veya il saglik mudirliklerince belirlenen Saglik Bakanligina bagh yatakli tedavi
kurumlarimin yemek servislerinden iicret ddemeden yararlamr. Bu personelden hizmetin kesintisiz
olmas: nedeniyle gorev yerinden ayrilamayacak durumda bulunanlar kumanya verilmek suretiyle bu
yardimdan yararlandirilabilir. Bu maddenin uygulanmasina iligkin usul ve esaslar Saglhk Bakanliginca
belirlenir.” hitkmiine yer verilmistir.

Diger taraftan 663 sayili Saghk Bakanh@i ve Bagh Kuruluslannmn Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamamenin “Aftiflar, Degistirilen ve Yirdirlikten Kaldirdan Hiikiimler”
baghkl 58’inci maddesinin on beginci fikras: ile mevzuatta Saghk Bakanhgna yapilan atiflarn, bu
Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden yapilandirilan Saghk Bakanhf veya gorev ve faaliyet
alanlarina gore ilgili bagh kuruluslarina yapilmis sayilacag hiikiim altina alinmagtir.

Yonetmeligin Ek 2’nci maddesinin uygulanmasina iliskin miilga Temel Saghk Hizmetleri Genel
Miiditrligi’nce belirlenen usul ve esaslar 19.10.2011 tarihli ve 32421 sayili yazi ile 81 1l Valiligine
duyurulmustur. Ancak, Bakanhfimzin yeniden yapilandirilmas: kapsaminda 112 Acil Saghk
Hizmetlerinde gorev alan personelin yiyecek yardimimn teminine yOnelik daha énce millga Genel
Miidiirliikge belirlenen usul ve esaslarin yeniden diizenlenmesine ihtiyag duyulmugtur.

Buna gore;

1. 112 acil saghk hizmetleri saglik komuta kontrol merkezi ve istasyonlarinda ¢aligan tim
personele (idari ve teknik personel ile sézlesmeli personel dahil), galigma siiresine paralel olarak
ogle ve aksam yemegi ile gece kahvaltisindan olugan 3 Ofiin olacak sekilde yiyecek yardim
yapilacaktir.

2. Rakanh@imiza bagh kurumlara ait yatakh tedavi kurumlarnimn bituyesinde gorev yapan Bl ve B2
tipi istasyonlann personeli, bulundufu kurumun yemek ve kahvalti servislerinden iicretsiz
yararlandirilacaktir. Yemek ve kahvalt: saatlerinde gorevde olan personel igin yiyecek ihtiyaclar
gorev doniigil kargilanacak sekilde tedbir alinacaktir,

3. Entegre flge Devlet Hastanesi olmayan B2 Tipi istasyonlarm yemek yardim Halk Saghg
Miidiirligit tarafindan kargilanacaktir.

4. Al,A2,B1,B2 ve C Tipi Istasyon personelinin vakada oldugu durumlar ile gérev mahalli digina
yapilacak uzun stireli gorevlendirmelerde veya benzeri hallerde bagh bulundugu kurum
tarafindan personele kumanya ve/veya gidecefi yerde yemek verilmesi yoniinde gerekli tedbirler
almacaktir. Gerektifinde {i¢ 6giin bir seferde dafitilabilecefi gibi gorev stiresi dikkate alinarak
yeterli miktarda kumanya dagitilabilecektir.
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5. 112 Istasyonlariun yemek ve kahvalu saatlerine denk gelen vaka teslimlerinde ise; teslimin
gergeklestigi Bakanhfimiza bagh kurumlara ait yatakh tedavi kurumunun bu hizmetlerinden
ilgili personel dncelikli ve ficretsiz yararlanacaktir.

6. Merkeze uzakta yer alan istasyonlar igin alt yiikleniciler tarafindan yemek servisi saglanabilecegi
yoniinde diizenleme yapilabilecektir. Higbir gekilde yemek servisinin saglanamadi@ durumlarda
uygun sartlar olugturularak yemek yardimi (ihtiyag duyulan teghizat temin edilerek) nevale
olarak da kargilanabili..

7. Gorevlendirme suretiyle 112 Il Ambulans Servisi emrinde galigmakta olan (belediye ve diger
kamu kurumlan déhil) personel de bu genelge hilkiimlerine gére yemek yardimindan
vararlandirilacaktir.

8. S8z konusu harcamalar igin yapilacak &demeler 6ncelikli olarak genel biitgeden, genel biltge
Gdeneginin yetersiz kalmas: durumunda ise doner sermaye biitgesinden karsilanabilecektir.

Bu itibarla, millga Temel Saghk Hizmetleri Genel Midiirliigti’ntin 19 Ekim 2011 tarihli ve
32421 sayil yazis: yiiriirlitkten kaldirilmig olup, Bakanlik merkez ve tagra teskilat ile bagili kuruluglann
birim amirlerinin konuya azami ftitizlik gostermeleri, maiyetlerindeki sorumlu personellerin
bilgilendirilmeleri ve 112 acil saghk hizmetlerinde galigan personelin yiyecek ihtiyaglaninin bu
gergevede aksatilmadan kargilanmas: hususunda gerekli hassasiyetin g6sterilmesini Snemle rica ederim.

S
. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar
DAGITIM
B Plam

81 11 Valiligine
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3.3.4. Acil Saglik Hizmetleri Genelgesi (2007/47)

f 1 5
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saghk Hizmetleri Genel Mudirlaga

Sayi  : BI0OTSHO160001

Konu : Acil Saghk Hizmetleri 14020 180509
GENELGE T
2007/4F

................ VALILIGINE
(11 Saglik Midiirligii)

Acil hastabk ve yaralanma, trafik kazas: gibi insan hayatin: do@irudan tehdit eden bir gok
olayda, acil ubbi yardimun yerinde ve en kisa siirede baslatilmasi, hasta ya da yaralinin uygun
ekipman ve personel yardimiyla tedavi kurumlanna tasinmasi, tedavi kurumlaninda
bekletilmeden gercken mildahalenin yapilmas;, hayat kurtarma zincirinin vazgecilmez
halkalaridur.

Geligmis tilkelerde ylizyildan fazla bir gegmise sahip acil saglik hizmetlerinin Snemi
iilkemizde son yllarda ancak anlasilmis ve bu konuda Bakanh@imizea dnemli calismalar
yapilarak vatandagimiz hak ettigi hizmeti almaya baslamistr.

Bu amagla Bakanhfimiz 2006 yili icerisinde her tiirlil cografi ve iklim sartianinda hizmet
vermek amaciyla karayolu ambulanslaninin yan: swra deniz ambulanslan ve paletli ambulanslar
satin alarak ihtiyag duyulan bolgelere tahsis etmis, hava ambulans sistemini de faaliyete
gegirmek icin gerekli gahigmalan son agamaya getirmistir. Haberlesme, kayit ve takip sistemi
konusunda da Snemli mesafeler alinmustir. 2002 yilinda istasyon sayis1 481 iken Mayis ay:
sonunda 1191 olmus, kirsal bélgelerde 112 acil saghk hizmeti verilen niifus oram %20 iken
bugiin bu oran % 97" ye ulagmugtir.

Bu galigmalar gergevesinde acil saghk hizmetlerinde ¢ok onemli mesafeler alinmistir.
[llerimizin higbirinde eksik kalmayacak sekilde agafida belirtilen hususlar tamamlanacak olup
henuz eksikliklerini giderememis iller igin:

1. Tiim kirsal alanlar dahil hizmet verilmeyen bolge kalmayacakur.
2. Komuta merkezlerinin dijital ¢afir karsilama, arag takip, ses kayit ve istatistik
programlar kurularak faal hale getirilecektir.

ilinizde hizmet veren tiim ambulanslann ilgili mevzuat cercevesinde eksiklikleri var
ise tamamlanacaktir.

("3

4. Telsiz haberlesme sisteminin kesintisiz saglanabilmesi i¢in il genelinde tiim bilgeleri
kapsayacak sekilde gereken réle ve sabit telsiz cihazlan cksik ise tamamlanacaktir,

5. Ambulans personeli igin gerekli gérev kiyafetleri Bakanh@inmz standartlarina uygun
sekilde temin edilerek personelin kiyafetsiz gOreve gikmamas: sailanacalktr.

6. Resmi ve &zel tiim hastanelerin hastane bashekimlikleri, bog yatak kapasiteleri,
kiiviz, ventilatdr, yamk iinitesi ve yofun bakim tnitelerinin durumlan ile uzman
hekim durumlarini komuta merkezlerine anlik olarak bildirecek, komuta merkezleri
tarafindan hastamin durumuna ve hastanelerden gelen bilgilere gére ydnlendirme
yapilacaktir.

7. Komuta merkezlerine bildirilen acil vakalanin en az % 90" ina, merkezierde 10 dakika,
kirsal alanda 30 dakikadan Once ulagtlacak sckilde tedbir alinacak, aylik vaka
istatistikleri ve c¢aligma bildirim formian dizenli olarak Bakanlhifimza
ginderilecektir.

329




9.

T:C: TSEIS0EN
SAGLIK BAKANLIGI s
Temel Saghk Hizmetleri Genel Midiirligii

il ambulans servisi komuta kontrol merkezi ve istasyonlarda gérev yapan tiim
personclin hizmet i¢i egitimleri tamamlanacaktir.

2007 yih Biitge Kanununda dngériilen hibe ambulanslann temini konusunda ilinizde
bulunan hayirseverler, isletmeler ve sivil toplum kuruluglan ile gériigitlerek ihtiyacin
giderilmesi saZlanacak ve bu konuda gereken hassasiyet gosterilecektir. Hibe edilen
ambulanslann @izerinde; ambulansin tamami hibe edilmisse ambulans arka kap1
tizerine veya her iki yan duvarinda gerit alt kismuna yiiksekligi 10 cm ve uzunlugu 50
cm’yi gegmeyecek sekilde hibe eden sahsin veya kurulusun ismi ve varsa logosu ile
birlikte yer alabilecektir. Hibe ambulansim toplam bedelinin yansini gececek sekilde
arag veya donanum olarak hibe alindif takdirde, ambulans arka kap: iizerine veya her
iki yan duvarinda serit alt kismina yiiksekligi 5 cm ve uzunlugu 25 cm olacak sekilde
hibe eden sahsin veya kurulugun ismi ve varsa logosu ile birlikte yaz: veya ibare
bulunabilecektir.

10. Verilen ambulans hizmetleri igin il ambulans servislerince vatandaslarimizdan tGicret

talep edilmeyecek, higbir sosyal giivencesi olmayan vatandaslanmiza verilen
ambulans hizmetleri ficretsiz olarak sunulacak, herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna bagh vatandaglar icin tahakkuk eden ambulans ficretleri kiginin bagh
bulundugu sosyal giivenlik kurulusundan tahsil edilecektir. 11 ambulans servisleri 6zel
saghk kuruluslannin ambulans ihtiyacim karsilamak amaciyla ambulans hizmet
sozlegmesi yapamayacaklardir.

Yukanda yer verilen hususlara titizlikle riayet edilmesi, bu kapsamda yapilan ¢aligmalar

ve sonucundan Bakanh@imiza bilgi verilmesi, amlan gorevleri yerine getirmeyenler ve grevini
aksatan personel ve yoneticiler hakkinda idari iglem yapilacagi hususunda bilgilerinizi ve
gerefini 5nemle rica ederim.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Bakan

[TIM:
Geredi icin:
81 11 Valiligine
Bilgi icin:
Teftis Kurulu Bagkanl:fina
Hukuk MiisavirliZine
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3.3.5. Ambulans Hizmetleri Koordinasyonu Genelgesi (2005/30)

TI.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Temel Saghk Hizmetleri Genel Miidiirligii

SAYT :B100TSHO160001
KONU : Ambulans Hizmetleni
Koordinasyonu
22.02.2005 2380

GENELGE
2005/30

i VALTLIGINE
(11 Saghk Mudiirligi)

Acil hastalik ve yaralanma hallerinde acil saglik hizmetlerinin yurt sathinda esit, ulasilabilir,
kaliteli ve siiratli bir sekilde sunulmasi. bu hizmeti giniin 24 saati vatandaslarmmzin alabilmesi
amactyla, Bakanligmmzea 112 Acil Saghk Hizmetleri kumolmus ve halen 81 ihinwzde faalivet
siirdiirmektedir.

Tiim ambulans hizmetlerinin tek merkezden koordine edilmesi, 24.03.2004 tarih ve 25412
savili Resmi Gazetede vayimlanan Acil Saglk Hizmetlen Yonetmelifinde Defisiklik Yapilmasina
Dair yonetmelik ve 24.01.2005 tarihinde yaymlanan II Ambulans Servisi Caligma Yonergesi ile
hiikme baglanmmgtir.

Bu nedenle ilinizdeki tim ambulans hizmetlerinin II Ambulans Servisi Baghekimligi
koordinatorliyFiinde yiritilmesi; hastalarin hastaneden hastaneye veva hekim tarafindan hastaneden
evlerine ambulansla nakli uygun goriilenlerin evlerine nakilleni ile il disina ambulansla nakli wygun
gorillen hastalann nakli igin, 11 Ambulans Servisi Bashekimlifi'ne bagvurulmas: ve bu nakillerin Ii
Ambulans Servisi Bashekimlifi'nce gorevlendirilecek ambulans ile yvapilmas: gerekmektedir.

50z konusu nakiller igin ambulans tcretleri, 9 Subat 2005 tarihi ve 25722 sayili Resmi
Gazete 'nin Miikerrer sayisinda yayimlanan 2005 Mali Yih Bistce Uygulama Talimati'nin 2 4. bélimil
hiikiimlerine gore tahsil edilebilecektir.

Ayrnica 12062004 tarth ve 23490 sayih Resmi Gazetede vayimlanarak yiirirliige giren
26.05.2004 tarihli ve 2004/7379 sayili Bakanlar Kurmulu Karan gerefince hichir sosyal giivencesi
olmayan vatandaslanmmzin acil hastalik ve/veya yaralanma hallerinde Saglik Bakanhima bagh 112
Acil Saghk Hizmetleri kapsaminda verilen hastane Oncesi acil tibbi yardm ve ambulans
hizmetlerinden ficretsiz yararlanmalan saglanmigtir.

Bilgilerinizi ve geredini rica ederim.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Bakan

DAGITIM:
8111 Valiligine
N /
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