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1. GIRIS

Bu rehber; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Milga Maliye Bakanlginca ¢ikarilan Kamu
ic Kontrol Standartlari Tebligi cercevesinde hazirlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’nda
yer alan eylemlerden Kontrol Ortami bileseninin misyon, organizasyon yapisi ve gorevler standardi (KOS 2)
altinda yer alan (KOS 2.4) genel sarti “idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak
fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.” Bu genel sarta yonelik olarak eylem planinda yer alan E.2.6.6
"Birim diizeyinde is siireclerine ait is Akis Semalari’nin olusturulmasi” ve E.2.4.1 "Harcama Birimi diizeyinde
teskilat semalarinin web sayfasinda yayinlamasi" eylemlerinin standart hale getirilmesi icin hazirlanmistir.

is akis semasi, bir siirecin faaliyetlerinin akisini teknik bir dille, uluslararasi gecerli sembollerin kullanimiyla
anlatma bi¢imidir. Stire¢ ve Risk Metodolojisi Rehberinde is akislari olusturulurken kullanilan bitiin sekiller
tanimlanmis, ne i¢in ve nasil kullanilmalari gerektigi gosterilmistir.




2. SUREC METODOLOIISI

Bir amaca/sonuca ulasmak veya bir gorevi yerine getirmek icin; insan, makine, malzeme, para, bilgi, zaman
gibi bir girdiyle baslayan kaynaklarla isleyip deger katarak hizmet alanin istek ve beklentilerini karsilayacak
ciktilari Greten birbiriyle baglantili adimlar, eylem ve islemler dizisidir.

Hizmet alan icin sireg, bir deger olusturmak Gzere, bir grup girdiyi kullanarak, bunlardan ciktilar elde etmeyi

amaclayan; ¢ Tekrarlanabilen
* Olgilebilen
e Sahibi ve sorumlusu olan

* Organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen eylem ve islemler dizisidir.

Siurec hiyerarsisi, streclerin kademeli olarak yapilandiriimasidir. Bu yapilandirmada esas olan siireglerin
kapsamlaridir. Hiyerarsi kapsami en blyiik olan siirecten baslanarak yapilandirilir. Ana Stirecler, Strecler, Alt
Sirecler ve is Adimlarindan olusmaktadir.

Ana Siireg: Kurumun is sonuglari Gzerinde direkt etkisi olan ve stratejik Gneme sahip st seviyede sireclerdir.
Saglik Bakanhg merkez teskilatta Daire Baskanliklarini, tasra teskilatinda ise Baskanliklari ifade eder. Siireg:
Ana sirecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan siireclerdir. Stregler, Baskanliklarin birimlerini ifade
eder.

Alt Siireg: Surecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan alt sireglerdir. Bir alt slire¢ en az Ug is
adimindan olusmalidir. Alt stiregler birimlerin islerini ifade eder.

is Adimlari: Ayni fonksiyon icinde bir veya birkac kisi tarafindan gergeklestirilen isleri ifade eder.

3. IS AKIS SEMALARI

is akis semalari; bir siireg icinde yer alan is ve islemlere yénelik gerceklestirilen faaliyetlerin mantiksal sirasiyla
uygun semboller, oklar ve aciklamalar? kullanilarak ifade edildigi cizelgelerdir. is akisinda her bir faaliyet icin
varsa gerekli evraklarin belirtiimesi gerekmektedir. is akis semalarinin ¢izilmesinin (olusturulmasinin)
saglayacagdi yararlar asagidaki gibidir:

* s akig semalari ile bir isin asamalari daha ayrintili bir sekilde incelenebilecektir.

* Katma degeri olmayan siireglerin tespit ederek silirecin kalitesinin arttirilmasina yarar saglayacaktir.

e s akis semalari ile siireg icerisindeki hatalarin bulunmasi kolaylasacak ve hatalarin énlenebilmesi icin
gerekli adimlar atilabilecektir.

e s akis semalariile karisik siiregler herkes tarafindan kolayca anlasilabilecektir.

e is akis semalar siirecin gelistirilmesini ve siirecin kontroliiniin hangi noktalarda olacagina karar
verilmesini kolaylastiracaktir.

e s akis semalari ile riskleri belirleme, riskleri degerlendirme, risklerin yonetilmesi ve risklerin kontrolii
daha kolay olacaktir.




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI  iC KONTROL DAIRESi BASKANLIGI e is Akis ve Teskilat Semasi Cizim Standartlari Rehberi

is akis semalari, mevcut is siiregleri icinde siireklilik arz eden biitiin is adimlarinin grafiksel olarak ifade
edilmesidir. Bir faaliyet birden fazla bélimin katkisi ile gergeklestiriliyor olabilir. Akis semasi, yapilan ve
dokiimante edilmesi istenen isi tam olarak anlatmalidir.
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3.2. SEKILLERIN TANIMLARI VE KULLANILMASI

is akis semalarinin gizimleri belirli kural ve standartlar cercevesinde, gizime uygun programlar kullanilarak
olusturulacaktir. Bu standartlara temel olusturan tanimlar ve semboller asagida yer almaktadir.

e Kullanilacak sembollere “i¢ Kontrol Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Programi”ndaki ilgili eylem

Uzerinden ulagilabilir.

@
O
-
<>
L

Baslangig; is akisinin baslangic noktasini (islemi baslatan tetikleyici) belirtmek
amaci ile kullanilmaktadir. Yuvarlak olarak gosterilir.

Bitis; is akisinin bitis noktasini belirtmek amaciyla kullanilmaktadir. Etrafi kalin
siyah cizgili yuvarlak olarak gosterilir.

Baglayici ok; is akislari birbirini izleyen adimlardan olusur. Adimlar arasindaki akis
gorsel olarak baglayici oklarla ifade edilir. Baglayici oklar is akisinin yoniini
gosterir.

Is adimi; siire¢ boyunca yapilan islerin, bu isleri yapan kisilerin ve isin yapilma
sikliginin belirtildigi alanlardir. is adimlari dikdértgen kutular icerisinde gdsterilir.

Karar; stire¢ boyunca ortaya ¢ikan karar agsamalarinin gosterimidir. Karar asamalari
baklava seklinde kutular icerisinde gosterilir.

Dokiiman; is akis slirecindeki belgeleri ifade eder, belgenin adi ve belge igerisinde
sunulan bilginin ne oldugu belirtilir. Sekilden faaliyete dogru bir ok gizildiginde is
akisina bir dokiimanin dahil edilecegi/ kullanilacagi ifade edilir. Faaliyetten sekle
dogru bir ok gizildiginde is akisindan gikan bir dokiiman ifade edilir.

Tanimli Siireg; siirecin iliskide oldugu alt veya diger siirecleri gdstermektedir. is
akisi esnasinda 6nceden tanimlanmis slrece atifta bulunmak icin kullanihr.

Elektronik Sistem; is akisinda kullanilan web uygulamalari yazihmlarini ifade eder
(CKYS, MBS, HBYS vb). Sekilden siirece dogru bir ok ¢ikartildiginda web uygulama
yaziliminin sirece bilgi sagladigini géstermek igin kullanilir. Strecten sekle dogru
bir ok cikartildiginda web uygulama yazilimina veri saglandigini gostermek igin
kullanilir.
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e Baglayici; is akis semasinin bir sayfaya sigmamasi durumunda bir baska sayfaya
\/ geciste baglanti noktasi olarak kullanilir.
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Kamu Yaonm Projelerinin Gergeklesme ve ama Sonuglannin Raporianmasi Alt Sireci

Yaurim Projesi Yurten Harcama Birimlerinden Bir Onceki Mali
Yiln Yatinm Proje Gergeklesmelerine lligkin Verileri Hazirlayarak EBYS

Gondermelerinin Yazi ile istenmesi

A

Birimlerden Verilerin Gelip Gelmediginin Kontrol

Edilmesi
|
Veri Gondermeyen Birimler lle irtibata
Gegilerek Gondermelerinin Saglanmas
Hay Gelmig mi?
fre

Birimlerden Gelen Verilerin Mevcut Muhasebe

Programlan, Butge Programian ve Varsa Diger Kayntiaria
Karglagtinimasi
Eksikliklerin ilgili Birim Tarafindan
Dazeltiimesinin Saglanmas
1 Hayr— Uygun mu?
Eve

¥

Bir Onceki Mali Yilin Kamu Yaunmian izleme ve
Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

A
e
Hazirlanan Bir Onceki Mali Yilin Kamu Yatnmian izleme ve |
Degerlendirme Raporunun Makam imzasina Sunuimasi “

Makam Onay Streci
3
)
imzalanan Raporun Hazine ve Maliye Bakanhg, Uygulama
Cumhurbagkanlig) Strateji ve Bitce Bagkanhg ve Sayismy * Sonug Raporu
Bagkanligina Gonderilmesi
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4.  TESKILAT SEMASI CiZiM STANDARTLARI
is akisina gore, kurumlarin nasil yapilandigini, birimlerin ve sorumlularin hiyerarsik olarak birbiriyle iliskisini

ve fonksiyonlarini gésteren tablodur. Teskilat semasi, saglikh bir i¢ isleyis icin Gneme sahiptir.

* Teskilat Yapisi Merkez Birimlerde; 1 No’lu Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile Tasra Birimlerinde ise Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlari ile Calisma Usul
ve Esaslarina Dair Yonerge ile dizenlenmistir. Teskilat semalari da teskilat yapisi dogrultusunda
cizilmektedir.

* Teskilat Semalari birimlerin web sayfalarinin Kurumsal ya da Yonetim sekmelerinde yer almalidir.

* Teskilat Semasi cizilirken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

<& Cizimler uygun bir programla yapilmalidir.

<> islem seklinin metin alaninda kisi isimi belirtiimemelidir; resim, logo vb. konulmamalidir.
<> islem sekilleri baglayici ile birbirine baglanmalidir. Birimler bir tist amirine bagl olmalidir.
<> il Saghk Miidirliklerinde i1, i2 ve i3 illeri igin ayni isimde birden cok Baskanlik tanimlamasi

gereken durumlarda Baskanliklar 1,2,3... olarak yan yana islem sekli olarak belirtilmeli,
Baskan Yardimciliklarinin dagilimi ise il yapilanmasina uygun olacak bicimde asagidaki
sekilde goraldugi gibi ilgili baskanhga baglanmalidir.

HALK SAGLIGIi HIZMETLER| KAMU HASTANELERI HIZMETLERI KAMU HASTANELERI HIZMETLERI ACIL SAGLIK HIZMETLERT
BASKANLIGI BASKANLIGI - 1 BASKANLIGI - 2 BASKANLIGI

BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN BASKAN
YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI

Tasra Birimleri;

11 ili Teskilat Semasi:

IL SAGLIK MUDURLUGU (i1)

'DONER SERMAYE MUNASEBE HIZMETLER E:
BikiN
—— :
INCELEME VESO}

MESLEKT SORUMLULUK KURULUL.
KOORDINATORLOGO
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I3 ili Teskilat Semasi:

(nﬂmumﬂumnuﬂmﬂm
iy l—
l L KALITE KOORDINATORL0GE )_

INCELEME VE SORUSTURMA BIRINI MESLEKI SORUMLULUK KURULUIL
KOORDINATORLUG

HALKSAGLIGI HIZVETL
BASK

YARDIVCI YARDIVCILIG

KAMU HASTANELERI HIZVETLERD
BASKAY

BASKAN BASKAN BASKAN
varomicwcr | varomiciic VARDINCILIG

i4 ili Teskilat Semasi:

iL SAGLIK MUDURLUGU (i4)

BRIV

BRIV

J e

KURULUIL
KOORDINATORL Gl

HALK SAGLIGI RIZMETLERI
BASKANLIGI

BASKAN BASKAN
YARDIMCILIGI VARDIMCILIGL

KAMU HASTANELERI HIZVETLERI
BASKANLIGI

ACIL SAGLIK HIZMETLERI SAGLIK HIZVETLERI PERSONEL HIZMETLER]
BASKANLIGI SK. BASKANLIG

BASKAN BASKAN
YVARDIMCILIGI YARDIMCILIGL YARDIMCILIG

DESTEK HIZMETLERI
AN

. BASKAN
VARDIMCILIGI YARDIMCILIGI

Pt HUKUK VE MUHEKAVAT BIRIMI

BRIV

KURULUIL HASTA HAKLARI 1L

HALK SAGLIGI HIZMETLER] KAMU HASTANELERI HIZMETLER|
v BASKANLIG

BASKAN N
YVARDIMCILIGI VARDIMCILIG

10

ACIL SAGLIK HIZVMETLER] PERSONEL HIZMETLERI
BASKANLIG BASKANLIGL

DESTEK HIZMETLERI
BASKANLIGL

BASKAN BASKAN
VARDIMCILIG YARDIMCILIGI

Saghis
Hizmetleri

SURIYE GOREV GUCU BASKANLIGI

SGG TIBBI SGG IDARIVE
HIZMETLER MALLHIZMETLER

BASKAN SKAN
R YARDIMCILIGH
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i6 ili Tegkilat Semasi:

iL SAGLIK MUDURLUGU (i6)

( L KALITE KOORDINATORLUG U )— _E'V‘L SAVUNMA VE i’iFERBERUK HiZMETLERj
MESLEKi SORUMLULUK KURULUiL . N e
KOORDINATORLU GU J— _( HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU J

DONER SERMAYE MUHASEBE HiZMETLER{
BiRIMI

HALK SAGLIGI HIZMETLERI KAMU HASTANELERI HIZMETLERI ! R PERSONEI I R DESTEK HIZMETLERE
B. G BASKA BASKA BASKANLIGI

ASKANLIGT BASKANLIGI

BASKAN BASKAN BASKAN B BA BASKA BASKAN BASKAN
YARDIMCILIGI 'YARDIMCILIGI 'YARDIMCILIGI ARDIMCII RD RD 'YARDIMCILIGI 'YARDIMCILIGI
] —[ ] Atama Birimi
Odiik igleri
Birimi
isiplin
] _[ ] islemleri
Egitim
Hizmetleri
Birimi
Az Ve Dig
= Saghiy
Hizmetleri
Birimi

17 ili Teskilat Semasi:

IL SAGLIK MUDURLUGU (I7)

( DONER SERMAYE MUHASEBE HIZMETLER{ . ‘ HUKUK VE MUHEKAMAT BIRIMI )
BIRIMI ) k

( i PR T G T AT T ) (SiVIL SAVUNMA VE il‘il‘l;g{nsmux HIZMETLERj
MESLEKI SORUMLULUK KURULU iL \ (
KOORDINATORLI G L HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU

DESTEK HIZMETLERI
BASKANLIGI

SAGLIK HIZMETLERI
BASKANLIGI

KAMU HASTANELERI HIZMETLERI
BASKANLIGI

HALK SAGLIGI HIZMETLERI
BASKANLIGI

BASKAN BASKAN

BASKAN
YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI

YARDIMCILIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

Aile Hekimligi Hastane Hizmetleri
Birimi Birimi
Toplu ghg Istatistik, Analiz Ve Tibbi Cihaz Ve
Birimi Raporlama Birimi Eczacilik Birimi
Bulasic Olmayan Verimlilik Ve Kalite Saghk Hizmetleri
Hastahiklar Birimi Yinetimi Birimi Birimi
Bulasiar Kamu Saghk Tesisleri
Hastaliklar Birimi Birimi

Cevre Saghg
Birimi

BASKAN
YARDIMCILIGI

Agiz Ve Dis
Hizmetleri

11
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I8 ili Teskilat Semasi:

IL SAGLIK MUDURLUGU (i8)

( DONER SERMAYE MUHASEBE HiZMETLER| \

BiRiMi )

( HUKUK VE MUHEKAMAT BiRiMi )

|

( iL KALITE KOORDINATORLUGU

MESLEKi SORUMLULUK KURULU iL

GiViL SAVUNMA VE SEFERBERLIK HiZMETLERj

KOORDINATORLU GU

"/

( HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU )

§

KAMU HASTANELERI HIZMETLERI
BASKANLIGI

HALK SAGLIGI HIZMETLERI
BASKANLIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

Bulagic1 Olmayan

Hastaliklar Verimlilik Ve
Kalite Yonetimi
Bulasi Birimi

Hastaliklar Biri

19 ili Teskilat Semasi:

DESTEK HiZMETLERI
BASKANLIGI

SAGLIK HIZMETLERI
BASKANLIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

BASKAN

BASKAN 5
YARDIMCILIGI

YARDIMCILIGI

Saghk Hizmetleri
Birimi

{ Acil Ve Afetlerde

IL SAGLIK MUDURLUGU (19)

DONER SERMAYE MUHASEBE HiZMETLER] |

{

HUKUK VE MUHEKAMAT BiRiMi

BIiRiMi )

)

iL KALITE KOORDINATORLUGU

§

4(SiViL SAVUNMA VE SEFERBERLIK HIZMETLERI

J
)

MESLEKi SORUMLULUK KURULU iL

L BiRIMI
(

HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU

KOORDINATORLU GU

( N/ N [/ )

In

§

SAGLIK HIZMETLERI D
BASKANLIGI

Agiz Ve Dis Saghg
Hizmetleri Birimi

SURIYE GOREV GUCU
BASKANLIGI

SGG TIBBi
HiZMETLER

BASKAN

Personel YARDIMCILIGI

Hizmetleri Birimi YARDIMCILIGI

Destek Hizmetleri
Birimi
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Merkez Birimler igin 6rnekler;

STRATEJI GELISTIRME
BASKANLIGI

MERKEZ DONER
SERMAYE
MUHASEBE
BIRIMI

STRATEJIK
YONETIM VE
PLANLAMA
DAIRESI

DESTEK
HIZMETLERi
DAIRESI

DONER SERMAYE
DAIRESI
BASKANLIGI

GENEL BUTCE
DAIRESI
BASKANLIGI

MALI ANALIZ
DAIRESI

iC KONTROL
DAIRESI
BASKANLIGI

BASKANLIGI
BASKANLIGI BASKANLIGI

SAGLIK YATIRIMLARI
GENEL MUDURLUGU

Hukuk, Finans Ve

Sozl 1

Dairesi Baskanhgi
————

)
Medikal Ve

isletme Planlama
Dairesi Baskanhgi

—
)

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhg

~——o

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI
— —— ——
Kamu Ozel Etiit, Proje Ve
izt Emlak e
Dairesi Baskanhg Dairesi Baskanhg b o g
— — ————
—— —— ——
1;;?13;2:2% ihale Yatirim Modelleri
Dairesi Baskanhg Dairesi Baskanhg Dairesi Baskanhg
— — —_——
Denetim Ve Biit¢e Ve
Miisavirlik Raporlama
Hizmetleri Dairesi Dairesi Baskanhg
Baskanhgi
——
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